COMISION DE SEGURIDAD PUBLICA

CAMARA DE DIPUTADOS
LI LEGISLATURA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A LA PROPOSICION CON PUNTO DE
ACUERDO PARA EXHORTAR A LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, PARA QUE, EN COORDINACION CON LA POLICIA FEDERAL,
ESTABLEZCAN PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE EL EXTRAVIO DE
PERSONAS MENORES DE EDAD O INCAPACES DE VALERSE POR Si
MISMAS EN LOS AEROPUERTOS DEL PAIS.

Honorable Asamblea:

La Comision Seguridad Publica de la LXIIl Legislatura de la Camara de Diputados
| del H. Congreso de la Unién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39 y
| 45, numerales 6, incisos e) y f), y demas relativos de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, y 80, 82, numeral 1, 85, 157, numeral 1,
fraccién |, y 158, numeral 1, fraccion IV, del Reglamento de la Camara de Diputados
y demas relativos de dicho ordenamiento presentan el siguiente:

DICTAMEN
Metodologia

Esta Comisidn, encargada del analisis y dictamen de la Proposicion con punto de
acuerdo, para exhortar a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que,
en coordinacion con la Policia Federal, establezcan y difundan protocolos de
actuacion ante el extravio de personas menores de edad o incapaces de valerse
por si mismas en los aeropuertos del pais, presentada por el Diputado José Hernan
Cortés Berumen del Grupo Parlamentario del PAN, efectia el presente dictamen
conforme al siguiente procedimiento:

I. En el apartado denominado Antecedentes, se da constancia del tramite de
inicio del proceso legislativo, del recibo y turno para el dictamen de la
Proposicion.

ll. En el apartado Contenido de la Proposicion, se exponen los motivos y
alcances de la propuesta en estudio, y se hace una sintesis de los temas que
la componen. Asi mismo, se presenta un cuadro comparativo, con el texto de
la norma vigente y el texto legislativo que se propone.

lll. En el apartado Consideraciones, los integrantes de esta Comision
dictaminadora expresan los razonamientos y argumentos con base en los
cuales se sustenta el sentido del dictamen.
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l. Antecedentes

a. Con fecha 15 de febrero de 2018, Diputado José Hernan Cortés
Berumen del Grupo Parlamentario del PAN, presenté ante el pleno, la
Proposiciéon con punto de acuerdo, para exhortar a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, para que, en coordinacién con la
Policia Federal, establezcan y difundan protocolos de actuacién ante
el extravio de personas menores de edad o incapaces de valerse por
si mismas en los aeropuertos del pais. En la misma fecha, la Mesa
Directiva turno a esta Comision la citada proposicion para su dictamen.

b. Con fecha 15 de febrero de 2018, se recibidé en esta Comisién,
mediante oficio No. D.G.P.L. 63-11-5-3609, dicha proposicién para su
estudio y dictamen.

ll. Contenido de la Proposicion.

Dentro del apartado de exposicion de motivos de la proposicién, el autor comienza
sefialando que los aerdédromos civiles, conocidos como aeropuertos, son areas
definidas de tierra o agua adecuadas para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o
movimiento de aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar la
seguridad de su operacion. En ellos transitan diariamente miles de personas, con
muy diferentes condiciones personales, que viajan por diversos motivos y que tienen
un punto de encuentro en sus instalaciones.

Las dimensiones fisicas de los aeropuertos, sumado a los conglomerados de
personas que transitan en ellos, hace factible que personas que no pueden valerse
por si mismos, tales como menores de edad o interdictos, puedan extraviarse.

El autor describe su experiencia describiendo que, “en el pasado mes de diciembre,
al regresar al estado de Jalisco, en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, terminal 1, en las salas de ultima espera, nos percatamos de una menor de
edad, vagando por los pasillos de la terminal aerea, llorando con angustia, sin que
ningun cuerpo de seguridad se hubiese acercado a ella para auxiliarla, de modo tal
que un servidor se acerco y le pregunté que le ocurria, confirmando que estaba
extraviada y habia perdido de vista a sus padres. Al intentar contactar, de primera
cuenta, a personal de las diferentes aerolineas con la intencion de que vocearan el
paradero de la nifia, contestaron que no era parte de sus funciones y que debiamos
dirigirla con personal de la seguridad privada del aeropuerto; procedimos a la
busqueda de algan elemento de seguridad y al contactarlo, de manera indiferente,
respondié que la nifia habia sido encontrada en un area de las salas de ultima
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espera del aeropuerto que no esta a su cargo, pues a €l le correspondia un nimero
de salas determinadas y, que por tanto, no podia hacer nada. Como ultimo intento,
buscamos a algun oficial de la policia federal, sin éxito alguno. Finalmente, cuando
contactamos a una persona de seguridad que, dispuesto a hacerse cargo de la
menor, indicod que la sacaria del aeropuerto para llevarla a un moédulo externo a la
terminal aérea, lo que representaba un riesgo de inminente separacion de sus
padres, por lo que entre las personas que hasta ese entonces estabamos al tanto
de la situacion, decidimos buscar por cuenta propia y sala por sala a los padres de
la menor. Minutos después pudimos entregarla de mano a su madre, quien estaba
realmente conmocionada por la desaparicion de su hija y también desconcertada al
buscarla sin saber a quién o a dénde acudir”.

Por otra parte, el legislador sefiala que, dentro del aeropuerto, es la autoridad
aeroportuaria la que tiene presencia suficiente para dar respuesta inmediata ante
un menor extraviado, o la notificacion de parte de sus padres, tutores o cualquier
persona que estuviera cuidandolo, y quien debiera notificar a la policia federal, para
dar el curso pertinente. En los aeropuertos, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Policia Federal tienen competencias concurrentes en materia de
seguridad. Al respecto la Ley de la Policia Federal, sefiala:

Articulo 8. La Policia Federal tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:
l.Lall. ...

lll. Salvaguardar la integridad de las personas, garantizar, mantener y restablecer
el orden y la paz publicos, asi como prevenir la comision de delitos, en:

a) Las zonas fronterizas y en la tierra firme de los litorales, la parte perteneciente al
pais de los pasos y puentes limitrofes, las aduanas, recintos fiscales, secciones
aduaneras, garitas, puntos de revisién aduaneros, los centros de supervisién y
control migratorio, las carreteras federales, las vias férreas, los aeropuertos, los
puertos maritimos autorizados para el trafico internacional, el espacio aéreo y los
medios de transporte que operen en las vias generales de comunicacion, asi como
sus servicios auxiliares.

b)ae)...

IV. a XXXV. ...

XXXVI. Ejercer, para fines de seguridad publica, la vigilancia e inspeccién sobre la
entrada y salida de mercancias y personas en los aeropuertos, puertos maritimos
autorizados para el trafico internacional, en las aduanas, recintos fiscales, secciones
aduaneras, garitas y puntos de revision aduaneros; asi como para los mismos fines
sobre el manejo, transporte o tenencia de dichas mercancias en cualquier parte del
territorio nacional.

XXXVIL. 2 XLVII. ...
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i La Ley de Aeropuertos, en su articulo 6, sefiala que la Secretaria de
: Comunicaciones y Transportes, como autoridad aeroportuaria, tendra la atribucién,
de (V1.)

Establecer las normas basicas de seguridad en los aerédromos civiles. El Capitulo
IX de la misma Ley, titulada “De la seguridad”, en el articulo 71 sefiala que “La
vigilancia interna en los aerédromos civiles sera responsabilidad del concesionario
0 permisionario y se prestara conforme a las disposiciones legales aplicables en la
materia y a los lineamientos que al efecto establezca la Secretaria, la cual podra
contar con un cuerpo encargado de verificar que la seguridad y vigilancia en los
mismos se lleve a cabo conforme a las disposiciones establecidas.”

El articulo 72 refiere que “Los concesionarios y permisionarios deberan poner en
practica programas de emergencia y contingencia, colaborar en los dispositivos de
seguridad en las operaciones aeroportuarias, y mantener los equipos de rescate y
extincion de incendios en Optimas condiciones de operacion.

Asimismo, deberan hacer del conocimiento de la autoridad aeroportuaria cualquier
situacién técnica y operativa, relevante o emergente, en materia de seguridad.”

Finalmente, el articulo 73, dispone que “A nivel nacional debera existir un comité de
seguridad aeroportuaria integrado de conformidad con el reglamento respectivo,
que sera el encargado de emitir el programa nacional de seguridad aeroportuaria
conforme a los lineamientos que sefale la Secretaria.

En los aeropuertos deberan funcionar comités locales de seguridad, presididos por
un representante de la Secretaria, que emitiran los programas de seguridad
correspondientes, previa opinion del comité de seguridad aeroportuaria. Estos
deberan autorizarse por la Secretaria para su entrada en vigor.” Para tales efectos,
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ejercera la autoridad aeronautica y
aeroportuaria a traves de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC),
representada por el Comandante General quien tendra a su cargo un grupo de
inspectores en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM). Las
funciones y actividades de la Comandancia General se rigen en apego a lo
establecido en la Ley y Reglamentos de Aeropuertos y de Aviacion Civil, asi como
la Ley de Vias Generales de Comunicacién, Normas Oficiales Mexicanas y demas
legislacion aplicable en la materia, para cumplir con los niveles de seguridad
nacional e internacional que se deben tener para la operacion en el AICM,
realizando entre otras, las siguientes actividades sustantivas:
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Diariamente y en forma programada realiza inspecciones y supervisiones de:
instalaciones aeroportuarias, aeronaves, personal técnico aeronautico, supervision
en el cumplimiento de las normas y reglamentos, |dentificacién y eliminacién de
actos, actitudes y condiciones que representen un riesgo. Investigacién de
accidentes e incidentes. Coordinar e instrumentar los sistemas y procedimientos de
seguridad vigentes. La DGAC también coordina su esfuerzo con otras autoridades
federales para garantizar la seguridad en: vuelo y aeropuerto.

Por lo anterior, es relevante que las autoridades responsables de velar por la
seguridad de los ciudadanos en los aeropuertos, establezcan protocolos que
atiendan los posibles casos de extravio de menores de edad, interdictos o que
tengan alguna clase de incapacidad, incluyendo a los cuerpos de seguridad
privados y al propio personal de las aerolineas, dando suficiente difusién para que
los usuarios y los propios empleados aeroportuarios sepan como actuar ante una
contingencia similar por cuenta propia y sala por sala a los padres de la menor

Por esas razones realiza la siguiente Proposicion con Punto de Acuerdo:

Unico. La Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, exhorta
respetuosamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a que, en
coordinacién con la Policia Federal, establezcan y difundan protocolos de actuacion,
gue incluya a los cuerpos de seguridad privada de los aeropuertos, ademas de los
primeros respondientes en las aerolineas, ante el extravio de personas menores de
edad o incapaces de valerse por si mismas en los aeropuertos del pais.

lll. Consideraciones

PRIMERA.- Esta Comision coincide plenamente con el autor en el sentido que es
relevante que las autoridades responsables de velar por la seguridad de los
ciudadanos en los aeropuertos, establezcan protocolos que atiendan los posibles
casos de extravio de menores de edad, interdictos o que tengan alguna clase de
incapacidad, incluyendo a los cuerpos de seguridad privados y al propio personal
de las aerolineas, dando suficiente difusién para que los usuarios y los propios
empleados aeroportuarios sepan como actuar ante una contingencia.

En cuanto al extravio de infantes, la institucion que en conjunto con organismos
internacionales, tiene como finalidad la busqueda de menores en esta situacion, es
la INTERPOL- México, quien a través de la “Alerta Amber”, activa un sistema que
tiene por objetivo la busqueda y localizacién de menores de edad que se encuentran
en riesgo inminente de sufrir dafios a su integridad personal, ya sea por motivo de
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ausencia, desaparicion, extravio, privacién ilegal de la libertad, o cualquier otra
circunstancia donde se presuma la comisién de algun ilicito.

SEGUNDA. - De acuerdo con diversas organizaciones enfocadas a la recuperacion
de nifios extraviados, las primeras horas de busqueda de una persona son vitales y
en el caso de menores de edad es aun mayor derivado de su situacion de
vulnerabilidad, por ello, dicha alerta es transmitida a través de medios masivos
como: television, radio, mensajes por celular, correo electrénico, entre otras, el
objetivo es llegar al mayor niumero de personas en el menor tiempo posible.

TERCERA. - En México el “Programa Nacional Alerta Amber” fue implementado en
el ultimo afio de la pasada administracion federal, desafortunadamente, el programa
es conocido por el 31% de los mexicanos, segun datos de la encuesta nacional de
Parametria, sélo tres de cada diez entrevistados dijo conocer o escuchar sobre el
programa de Alerta AMBER.

CUARTA.- Ademas, esta Comisidn encuentra importante destacar que este
programa se ha quedado en un mero acto protocolario, pues no opera del todo a
nivel nacional; incluso, en algunos estados, sin ningudn tipo de obligacién, firman un
convenio para ponerla en operacién, pero en la practica carece de organizacioén y
coordinacion no sélo con otros estados del pais, sino también con otros paises.

Lo anterior, se refleja en la desinformacion que muestra la ciudadania, para
ejemplificar, segun la misma encuesta realizada por Parametria, a nivel nacional,
un 38% de entrevistados dijo que si sabia de qué trataba el programa de Alerta
Amber, mientras un 62% expuso que desconocia tal informacioén; en cambio en el
Distrito Federal los resultados fueron todo lo contrario, 63% de los encuestados
conocian el programa mientras un 37% no.

QUINTA.- Por otra parte, adicionalmente a lo comentado, esta Comision encuentra
que dicha alerta sélo se activa horas después de que el infante o la persona ha sido
extraviada, sin embargo, no impulsa medidas protocolarias para que las
instituciones de seguridad, en lugares como los aeropuertos tengan la habilidad de
detectar inmediatamente a las personas que se extraviaron, pero ademas que las
autoridades aeroportuarias y los elementos de seguridad tengan coordinacion
interinstitucional y la voluntad de participar en el apoyc a los extraviados,
independientemente de la sala que o terminal que le corresponda vigilar.

SEXTA. -Finalmente, otro de los errores que se comete constantemente con el
programa nacional Alerta Amber es, la nula participacion y cooperacion por parte de
la iniciativa privada y la escasa cooperacion interinstitucional.
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La desinformacién por parte de los elementos de seguridad y en general las
b autoridades aeroportuarias que se encuentran frente al como actuar frente al robo

‘ o extravio de nifios y nifias, combinado con la burocracia y corrupcion gue existe en
| el pais, aunado a la poca participacion por parte de la iniciativa privada, y el caso
| omiso que se les presta a las organizaciones civiles dedicadas a la previsién,
I blusqueda y localizacion de infantes; son factores que sin duda influyen en que
| trafico de infantes sea una problematica que aumenta dia con dia en México.

Por lo anterior, es indispensable prevenir el, extravio, de nifios, nifias y personas
que no se pueden valer por si mismas, asi como regular su busqueda y localizacion
de los mismos. También, contar con una base de datos gubernamental referente a
los infantes extraviados y su estatus, lo anterior, con el objeto de crear una cultura
de proteccidn de infantes, para evitar la trata y el lucro de los mismos.

Por lo anteriormente expuesto y, después de estudiar detenidamente el contenido
de la la Proposicion en cuestion, los integrantes de la Comisién de Seguridad
Publica de la Camara de Diputados, sometemos a la consideracion de esta
‘ Asamblea el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

"~ Unico. La Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, exhorta

| respetuosamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que, en

coordinacion con la Policia Federal, refuercen la difusion de los protocolos de

;_ actuacion, que incluya a los cuerpos de seguridad privada y trabajadores de los

f‘ aeropuertos, ademas de los primeros respondientes en las aerolineas, en materia
del extravio de personas menores de edad o incapaces de valerse por si mismas.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a 13 de marzo de 2018.
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